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MANAGEMENT SYSTEM 
 

Анотація. У статті досліджено передумови і визначено та структуровано техноло-
гічно-інструментальні аспекти розвитку систем цифрових комунікації у світі й Украї-
ні, які зазнають суттєвих змін під впливом сучасних інноваційних тенденцій і транс-
формаційних процесів. Визначено сучасні тренди цифрової трансформації бізнесу, 
а також стратегічні орієнтири розвитку вітчизняних бізнес-організацій з використан-
ням цифрових інструментів, налаштованих за сучасними цифровими технологіями, 
такими як Інтернет речей, роботизація та кіберсистеми, штучний інтелект, великі 
дані й безпаперовий документообіг, адаптивне моделювання, хмарні та туманні об-
числення, блокчейн тощо. 
Доведено, що сучасною обґрунтованою потребою українського бізнесу стає побу-
дова якісних цифрових комунікаційних формацій, якими виступають своєрідні циф-
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рові екосистеми взаємодій різних господарських рівнів. З огляду на потребу сучас-
них вітчизняних бізнес-організацій у вибудові інформаційно-комунікаційних екосис-
тем, що матимуть здатність до функціонування в умовах мінливого стану середо-
вища, авторами були запропоновані оригінальні релевантні, ефективні та дієві 
підходи до побудови екосистем цифрових комунікацій, орієнтованих на реалізацію 
управлінських процесів у бізнес-моделях. У цьому аспекті запропоновано авторсь-
кий підхід до використання цифрових комунікацій у системі управління бізнес-
організацією та їх поділу на основні три сектори, що мають бути зорієнтовані окре-
мо для вирішення потреб на макро-, мезо- і мікрорівнях. Запропонований підхід пе-
редбачає, що на макрорівні бізнес-організація, завдяки певним цифровим шлюзам, 
має змогу підтримувати зв’язок із некомерційними й іншими комерційними устано-
вами, на мезорівні — із ключовими стейкхолдерами та кінцевими споживачами, на 
мікрорівні — із керівниками й виконавцями безпосередньо залученими до операцій-
них процесів системи у рамках здійснення господарської діяльності. 
 
Ключові слова: цифрова трансформація, цифрові тренди, цифрові технології, ци-
фрові екосистеми, цифрові комунікації. 
 
Annotation. The article examines the prerequisites and defines and structures the 
technological and instrumental aspects of digital communication systems development in 
the world and in Ukraine. Which are undergoing significant changes under the influence 
of modern innovative trends and transformational processes. Modern trends in the 
business digital transformation are defined, as well as strategic guidelines for the 
domestic business organizations development using digital tools configured according to 
modern digital technologies, such as the Internet of Things, robotics and cyber systems, 
artificial intelligence, big data and paperless document flow, adaptive modeling, cloud 
and fog computing, block chain, and more. It has been proven that the construction of 
high-quality digital communication formations, which act as a kind of interactions digital 
ecosystems at various economic levels, is a modern justified need of Ukrainian business. 
Taking into account the need of modern domestic business organizations to build 
information and communication ecosystems that will have the ability to function in 
conditions of a changing environment, the authors proposed original relevant, effective 
and efficient approaches to the digital communications ecosystems construction, focused 
on the management processes implementation in business models. In this aspect, the 
author’s approach to the use of digital communications in the business organization 
management system and their division into three main sectors, which should be oriented 
separately to address needs at the macro-, meso-, and micro-levels, is proposed. The 
proposed approach assumes that at the macro-level, a business organization, thanks to 
certain digital gateways, is able to maintain contact with non-commercial and other 
commercial institutions, at the meso-level with key stakeholders and end users, at the 
micro-level with managers and executives directly involved in operations system 
processes within the economic activity framework. 
 
Keywords: digital transformation, digital trends, digital technologies, digital ecosystems, 
digital communications. 
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Постановка проблеми. Докорінні зміни у світовому співтоваристві, що від-

булися завдяки цифровій революції у другій половині XX ст., стали передумо-
вою подальшого глибокого впровадження та масового поширення інформацій-
но-комунікаційних технологій (ICT, або Information and communications 
technology) у суспільстві на різних його рівнях. Йдеться про повсюдне застосу-
вання апаратних засобів і програмного забезпечення з метою подолання кому-
нікативних труднощів у конвергенції інтелектуальних здібностей та об’єднанні 
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творчих прагнень людства у різних сферах діяльності, що сприяли появі Четвер-
тої промислової революції, а відтак — і до інформаційної революції [2, 6, 14, 15, 
17]. Остання, у свою чергу, позначила новий вектор розвитку політичних, еко-
номічних та культурних процесів у бік формування, вирощування та підтримки 
потреб постіндустріального суспільства, привівши в дію такі сучасні важелі 
глобальної трансформації, як, наприклад, інтеграція комерційних зв’язків, уні-
фікація ділових комунікацій, стандартизація менеджменту якості та ін. Як ре-
зультат, оновлена новітня економічна теорія XXI ст. стала описувати глобальну 
економіку як добре налагоджену цілісну систему, всі підсистеми якої функціо-
нують і розвиваються як взаємопов’язані, взаємозалежні та взаємодопоміжні 
системно-структурні елементи, сприяючи на практиці розвитку специфічної 
економічної інфраструктури, що характеризується переважанням нематеріаль-
них активів над матеріальними. Ця специфічна економічна інфраструктура діс-
тала назву неоекономіка. Вона внесла суттєві корективи в концепті взаємодії 
діючих і у подальшому створених бізнес-одиниць не лише між собою, а й з імо-
вірними стейкхолдерами і кінцевими споживачами товарів та/або послуг, у та-
кий спосіб ускладнюючи зв’язки на всіх рівнях сучасного ринкового середови-
ща, перш за все ставлячи у пріоритет інноваційні технології та людський 
капітал [17]. Стикаючись із мінливими, амбівалентними та важко прогнозова-
ними умовами ринку, сучасні успішні бізнес-організації, попри нестабільність 
(volatility), невизначеність (uncertainty), складність (complexity) і неоднознач-
ність (ambiguity) аспектів середовища, згодом були представлені як хаотичний 
бізнес-простір у рамках нині популярної концепції VUCA-світу [16] й адапту-
валися під нові реалії, капітально зміцніли і затвердили нішевий вплив. Ті з них, 
що не змогли модернізувати бізнес-модель на користь клієнтоорієнтованості, не 
налагодили екосистему відносин і не роздивились потенціал інвестування в ре-
організацію ланцюга створення ключової цінності, були певним чином ізольо-
вані та пригнічені іншими, більш спритними конкурентами. І ключовим факто-
ром, який відіграв важливу роль у цьому своєрідному природному бізнес-
відборі, є рівень розуміння важливості, особливостей ефективного моделюван-
ня та перспектив розвитку цифрових комунікацій у системі управління бізнес-
організацією, у чому полягає основна суть, мета та актуальність цієї статті. 

Аналіз досліджень і публікацій. Дослідженням передумов, чинників та на-
слідків діджиталізації або цифровізації в умовах неоекономічних реалій, ви-
вченням впливу Четвертої промислової революції на постіндустріальне суспі-
льство, а також адаптації до мінливого бізнес-середовища, займаються як 
зарубіжні, а саме: С. Блекберн, Ж. Бугін, А. Дамодаран, Л. Лаберж, К. О’Тул, 
Дж. Сайкс, Е. Стольтерман, А. Форс, Н. Хан, М. Чуй та інші, так і вітчизняні 
вчені, а саме: В. Білоцерківець, С. Князєв, Я. Котляревський, О. Мельников, 
А. Мельниченко, О. Іваницька, І. Чирак та інші. Питання дослідження ринку 
цифрових технологій, інструментів цифрової трансформації й можливостей ді-
джиталізації бізнес-моделей були висвітлені у наукових роботах таких вчених 
як: О. Вискуб, А. Вольська, О. Глєбова, Д. Калита, В. Кравченко, Я. Ліхтенштейн, 
В. Матюшко, І. Пономаренко, В. Фіщук, Є. Чернєв, В. Юмашев, О. Юрчак та  
інших. Детальний розгляд структури змін, критичний прогноз щодо перебігу 
трансформаційних явищ й розкриття перспектив розвитку цифрової зрілості 
глобального бізнес-середовища, можна почерпнути у консалтингово-
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аналітичних, дослідницько-оглядових й науково-популярних статтях звітностях 
авторитетних міжнародних й вітчизняних компаній, таких як McKinsey & 
Company, Gartner, Uniway Consulting Group, Deloitte, USDA International 
Macroeconomic Data Set тощо. 

Методика дослідження. У процесі дослідження було використано загальні 
та спеціальні методи, що базуються на принципі єдності теорії та практики, а 
саме: метод аналізу і синтезу, порівняння та узагальнення (для дослідження су-
часних цифрових трендів, що визначають пріоритетний вектор диджиталізації 
або цифровізації сучасних бізнес-організацій у світі та Україні, а також 
з’ясування переваг і недоліків цифрових комунікацій порівняно з фізичними); 
компаративний аналіз (для дослідження відмінностей застосування різних інстру-
ментів цифрових комунікацій у господарській діяльності світових та вітчизня-
них бізнес-організацій); системно-структурний і графічний методи (для схема-
тичного представлення елементів екосистеми цифрових комунікацій бізнес-
організації на макро-, мезо-, мікрорівнях). 

Виділення невирішених раніше частин загальної проблеми. Глобальні 
цифрові, інформаційні та комунікаційні тренди зумовлюють суттєві, а іноді й 
докорінні зміни у концепції ділових відносин бізнес-організацій, зокрема, впли-
ваючи на формування, реалізацію й підтримку комунікаційних взаємозв’язків у 
різних форматах між сучасною бізнес-організацією, стейкхолдерами й безпосе-
редньо навколишнім середовищем. Не зважаючи на вагомий теоретично-
методичний базис у контексті порушеного проблемного кола питань й фактичні 
опубліковані результати практично опрацьованого відповідного інструмента-
рію, потребують поглибленого вивчення підходи до побудови релевантних, 
схематично структурованих елементів екосистеми цифрових комунікацій для 
бізнес-організації на макро-, мезо-, мікрорівнях. 

Мета статті. На основі дослідження сучасних трендів цифрової трансфор-
мації бізнесу визначити стратегічні орієнтири управління вітчизняними бізнес-
організаціями з використанням елементів екосистем цифрових комунікацій на 
макро-, мезо-, мікрорівнях. 

Виклад основного матеріалу. Цифрова трансформація, у широкому розу-
мінні (англ. digital transformation) — це процес змін у бізнес-стратегії, бізнес-
моделі, бізнес-операціях, ціннісних продуктах, маркетинговому підході, дис-
трибуційних цілях бізнес-організації, що викликані або ініційовані інструмен-
тами, технологіями й засобами цифрового характеру, які також впливають на 
всі аспекти людського життя. Цифрова трансформація господарських процесів 
у бізнес-моделях зарубіжних організацій розпочалася вже відносно давно і, за 
прогнозами ГО «Український інститут майбутнього», виступатиме одним із го-
ловних факторів зростання світової економіки в найближчі 5–10 років [13]. По-
силаючись на інформацію у доступі з відкритих джерел Служби економічних 
досліджень Міністерства сільського господарства США, згадана вище громад-
ська організація підкреслює, що частка цифрової економіки у світовому ВВП 
зростає кожен рік експоненційно до темпів реального впровадження цифрових 
технологій у бізнес-організаціях, причому дана тенденція з високою вірогідніс-
тю зберігатиметься до 2030 року як у розвинених країнах, так і в країнах, що 
розвиваються [5]. Результати дослідження міжнародної консалтингової компа-
нії McKinsey & Company вказують на те, що пандемія коронавірусної хвороби 
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від грудня 2019 р. суттєво пришвидшила перехід бізнесу від взаємодії тради-
ційними каналами до взаємодії з клієнтами через цифрові канали. При цьому 
наголошується, що левова частка їх респондентів зараз втричі більше у зістав-
ленні з попередніми роками взаємодіє з клієнтами у цифровому просторі, ніж у 
фізичному, а частка онлайн-взаємодій до частки офлайн-взаємодій становить 80 
до 20 % відповідно [3]. І ці дані підкріплюються не тільки якісними, а й кількіс-
ними показниками. Наприклад, згідно з експертною аналітикою професора 
Школи бізнесу Стерна Нью-Йоркського університету А. Дамодарана, бізнес-
організації цифрового сектору за мультиплікатором P/E (англ. Price / Earnings 
Multiple), ринково капіталізуються у 5–15 разів вище, ніж компанії тради-
ційного сектору. Завдяки цьому можна зробити висновок про зростання комер-
ційного інтересу й суспільного попиту на діяльність і послуги бізнес-
організацій, що здійснюють інжиніринг, реалізацію і супровід програмного за-
безпечення (різновидів цільового використання, System & Application і Internet), 
технологій у галузі охорони здоров’я, телекомунікаційного устаткування, теле-
кому (різновидів способу надання послуг кабельного і бездротового зв’язку та 
інтернет), гейм-девелопменту тощо [1]. 

Отже, можна виділити такі цифрові тренди, що визначають пріоритетний  
вектор диджиталізації або цифровізації сучасних бізнес-організацій у світі: під-
вищення комерційного значення цифрових даних як головного джерела підкрі-
плення конкурентоспроможності бізнес-організацій; розвиток сфери Інтернету 
речей (англ. Internet of things, або IoT); зростання кількості цифрових комуніка-
ційних екосистем у рамках окремих партнерських бізнесів чи галузевих ринко-
вих секторів; перетворення світової економіки на економіку спільного користу-
вання; віртуалізація фізичних інфраструктурних IT-систем; досягнення суттє-
вого прогресу в ефективному використанні штучного інтелекту для потреб 
світової економіки; створення автоматизованих цифрових бізнес-платформ [7]. 

Аналізуючи українську практику реалізації ідеї цифрової трансформації біз-
несу, за думкою експертів проєкту «Цифрова адженда України» й громадських 
спілок «Хай-Тек Офіс Україна» і Digital Transformation Institute, прогресивний 
вплив цифрового сектору на загальне ВВП України з кожним роком має збіль-
шуватися на 1–1,5 % в арифметичній прогресії за умови того, що даний показ-
ник KPI визначено за фактичним станом доданої вартості, яку цифровий бізнес-
сектор створює для кожної галузі або сфери життя на масштабному національ-
ному рівні, або для конкретного продукту чи послуги — на локальному регіо-
нальному рівні [13]. Отже, український цифровий сектор сприяє розвитку біз-
нес-організацій, пропонуючи цифрові інструменти, налаштовані за такими 
сучасними цифровими технологіями: 

− Інтернет речей (технологія обміну даними між фізичним світом і 
комп’ютерними системами в автоматичному режимі за допомогою використан-
ня стандартних протоколів); 

− роботизація та кіберсистеми (технологія реалізації управлінських й опе-
раційних рішень шляхом використання спеціалізованого програмного забезпе-
чення: RPA, Process Mining & Task Mining, iBPM, IDP, OCR тощо); 

− штучний інтелект (технологія обробки, застосування та вдосконалення 
накопичених знань й навичок за допомогою спеціалізованої інженерної систе-
ми: Conversional AI (DruidAI), NLP & NLU, ML&AI тощо); 
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− великі дані й безпаперовий документообіг (технологія структурування, 
обробки й обміну даних величезних обсягів і значного розмаїття за допомогою 
специфікованого програмного забезпечення: MapReduce, Hadoop, апаратні рі-
шення корпорацій на кшталт Teradata й EMC тощо); 

− адаптивне моделювання (технологія побудови складних управлінських й 
операційних систем процесів за допомогою цифрових автоматизованих інстру-
ментів: OLAP, СППР, Lucidchart тощо); 

− «хмарні» та «туманні» обчислення (технологія генерації, обробки й тран-
спортування даних за допомогою загальних обчислювальних ресурсів: різних 
приватних чи публічних серверів, сховищ, мереж, додатків, інших хмарних пос-
луг тощо); 

− інші безпілотні та мобільні технології, біометричні й квантові технології, 
технології ідентифікації й персоналізації, блокчейн та ін. [2, 6, 10, 11, 13]. 

Зазначені цифрові технології створюють передумови для формування, побу-
дови й впровадження у дію бізнес-процеси в системі бізнес-організацій, що  
орієнтовані на цифрову трансформацію, а наведені вище інструменти допома-
гають втілювати певного роду концептуальні й виконавчі бізнес-завдання. На 
практиці реалізація даних операцій неможлива без злагодженої системи цифро-
вих комунікацій, що дозволяють регулювати, контролювати і стимулювати об-
мін цифровою інформацією у віртуальному середовищі. 

Сучасні цифрові комунікації (англ. digital communication) являють собою пе-
рсоналізовану та таргетовану онлайн-взаємодію бізнес-організації із ключовими 
споживачами інформаційного контенту, що здійснюється за допомогою вико-
ристання різних інформаційних технологій комунікації [8]. Перевагами цифро-
вих комунікацій порівняно з фізичними є: швидкість обміну інформацією (у текс-
товому, відео, аудіо, графічному форматах); зручність використання (через 
різноманітні ґаджети); можливість ефективно взаємодіяти за рахунок поєднання 
усних і письмових комунікацій; можливість пришвидшити / відтермінувати ві-
дповіді; легкість відтворення інформації та її збереження; можливість ство-
рення віртуальних спільнот за сферою інтересів діяльності, а також відсутність 
обмежень територіально та у просторі. Недоліками цифрових комунікацій у зіс-
тавленні з фізичними є те, що вони: потребують певних навичок і вмінь корис-
тувачів; передбачають необхідність фінансових вкладень у програмне забезпе-
чення; існує підвищена вірогідність маніпулювання фактами й спотворення 
інформації; ризик інформаційного перевантаження; хакерські атаки і крадіжка 
даних, а також якість комунікаційних мереж залежать від стану комп’ютерної 
техніки та електроживлення тощо [10]. 

Отже, у бізнес-організації, що використовує цифрові комунікації для взаємо-
дії з ключовими споживачами інформаційного контенту, потрібна наявність су-
часного технологічного обладнання. У кінцевому результаті, з огляду на перс-
пективи розвитку ключових світових тенденцій, чи не центральною нагальною 
потребою українського бізнесу стає побудова якісних цифрових комунікацій-
них формацій, якими виступають своєрідні цифрові екосистеми взаємодій різ-
них господарських рівнів. 

На авторську думку, цифрові комунікації в системі управління бізнес-
організацією слід розділяти на основні три сектори, що мають бути зорієнтовані 
окремо для вирішення потреб на макро-, мезо- і мікрорівнях. На макрорівні біз-
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нес-організація завдяки певним цифровим шлюзам має змогу підтримувати 
зв’язок із некомерційними й іншими комерційними установами, на мезорівні — 
із ключовими стейкхолдерами й кінцевими споживачами, на мікрорівні — із ке-
рівниками й виконавцями безпосередньо залученими в операційні процеси сис-
теми у рамках здійснення господарської діяльності. Яскравим прикладом плат-
форми цифрових комунікацій макрорівня є проєкт Дія. Бізнес, який представ-
лений як майданчик формату «one stop-shop» для підприємців малого та 
середнього бізнесу, на якому міститься актуальна інформація бізнесового харак-
теру, понад 65 різних напрямів із можливістю отримання професійної консуль-
тації чи безкоштовної освітньої послуги у цифровому просторі. Дана цифрова 
екосистема комунікацій демонструє високу результативність навіть у стані во-
єнної економіки, про що свідчать цілком реальні кількісні й якісні показники. 
Станом на друге півріччя 2021 р. майже 1,2 млн українців вже скористалися по-
слугами даної ініціативи й отримали понад 5 тисяч безкоштовних консультацій, 
причому загальний рівень задоволеності підприємців від консультацій становив 
91 %, що є винятково позитивним результатом [9]. Можна зробити висновок, 
що даний проєкт має сприятливу архітектуру для розробки релевантної екосис-
теми цифрових комунікацій на макрорівні, орієнтовану на реалізацію ефектив-
них взаємовідносин сучасної вітчизняної бізнес-організації з некомерційними й 
іншими комерційними установами для подальшого здійснення дієвих управлін-
ських операцій, елементи якої наведені на рис. 1. 

Однак варто додати, що даний підхід має лише рекомендаційний характер і 
згідно з специфікою господарської діяльності конкретної бізнес-організації міс-
титиме певні корективи. 

 

 

Рис. 1. Елементи екосистеми цифрових комунікацій бізнес-організації на макрорівні 

Джерело: авторська розробка. 
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На мезорівні система цифрових комунікацій покликана формувати, контро-
лювати й реалізовувати взаємодію бізнес-організацій із ключовими стейкхолде-
рами й кінцевими споживачами продукції чи послуг. Основними платформами 
цифрової комунікації під контролем безпосередньо певної бізнес-організації у 
такому разі будуть виступати CRM-системи зовнішнього використання (напри-
клад, під ключ від офіційного розробника / представника або персоналізованого 
спеціалізованого вжитку), цифрові рішення з інтегрованих маркетингових ко-
мунікацій (наприклад, у поєднанні з ATL й BTL інструментами), програмне за-
безпечення розширеного управління бізнес-відносинами (наприклад, напрямків 
XRM чи CSRP) і та ін. 

Отже, з урахуванням існування платформ цифрової комунікації, над якими 
певна бізнес-організація має органічно слабкий контроль, запропонований ав-
торський підхід до побудови релевантної екосистеми цифрових комунікацій на 
мезорівні, здебільшого орієнтований на реалізацію ефективних взаємовідносин 
сучасної бізнес-організації з ключовими стейкхолдерами й кінцевими спожива-
чами для подальшого здійснення дієвих управлінських операцій (рис. 2). 

 

 

Рис. 2. Елементи екосистеми цифрових комунікацій бізнес-організації на мезорівні 

Джерело: авторська розробка. 

 
На мікрорівні елементи екосистеми цифрових комунікацій сприяють проце-

сам формування, контролювання й реалізації взаємодії функціональних керів-
ників й операційних виконавців, які безпосередньо є залученими у ключові 
процеси бізнес-системи у рамках здійснення господарської діяльності бізнес-
організаціями. З цією метою використовуються такі платформи цифрових ко-
мунікацій: CRM-системи внутрішнього використання (наприклад, під ключ від 
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офіційного розробника / представника або персоналізованого спеціалізованого 
вжитку); цифрові рішення управлінського моніторингу (наприклад, у поєднанні 
з корпоративними системами електронного документообігу й техніко-обліко-
вого контролінгу); програмне забезпечення розширеного управління персона-
лом (наприклад, на проєктній основі чи за плановими заходами) і та ін. 

Отже, з урахуванням різноманіття особливостей функціонування бізнесу 
структуровані елементи релевантної екосистеми цифрових комунікацій на мік-
рорівні, що орієнтовані на реалізацію ефективних взаємовідносин керівників й 
виконавців у межах системи певної сучасної вітчизняної бізнес-організації для 
подальшого здійснення дієвих управлінських операцій, наведено на рис. 3. 

 

 

Рис. 3. Елементи екосистеми цифрових комунікацій  
бізнес-організаціїна мікрорівні 

Джерело: авторська розробка. 

 
На авторську думку, ідеальна екосистема цифрових комунікацій бізнес-

організації має прагнути до інтеграції корпоративних комунікаційних служб че-
рез адаптивні цифрові шлюзи із глобальною мережею ділових взаємодій. Для 
успішного досягнення цієї амбітної цілі сучасним вітчизняним бізнес-
організаціям згідно з рекомендаціями стратегії розвитку «Стратегія 4.0» [13] 
необхідно, не без сприяння державного управління, подолати такі бар’єри: від-
сутність системи правил, регламентів, стандартів збирання, класифікації, збері-
гання та використання даних (національний, регіональний, галузевий та інші  
рівні); недоліки правового захисту інтелектуальної власності; проблеми щодо 
захисту даних, ризики кібербезпеки, спотворення вхідної інформації; недостат-
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ня компетентність людських ресурсів у грамотній роботі з даними (брак цифро-
вих навичок), слабкість відповідної освіти, професійного бекграунду тощо. 

Висновки. Розуміння стратегічної важливості, принципових особливостей 
ефективного моделювання та перспектив розвитку цифрових комунікацій у си-
стемі управління є безперечною запорукою успішного функціонування сучас-
них вітчизняних бізнес-організацій. Ураховуючи сучасні світові тренди диджи-
талізації бізнесу й орієнтуючись на світовий досвід у цифровій трансформації, 
великі, середні й малі підприємства України мають змогу вийти на кардинально 
новий рівень реалізації підприємницької діяльності та комунікаційної взаємодії 
з усіма групами стейкхолдерів. Розвиваючи не лише традиційні канали офлайн-
комунікацій, українські бізнес-організації не лише акумулюватимуть більший 
комерційний прибуток, а й створять надійне підґрунтя для формування некоме-
рційного капіталу, що у недалекому майбутньому відіграватиме не останню 
роль у прогресивних неоекономічних реаліях. 
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